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Extension de service pour les caisses CASIO VR1o00 et VR7000/7100
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Présentation

Pourquoi ?
Les caisses vendues VR100 et VR7000/7100 s'adressent plus
particulierement a une nouvelle genéeration de commercants.

Des commercants qui souhaitent communiquer avec leurs clients

SIMPLEMENT ET FACILEMENT

1. Siteinternet

2. Envoie Emails et SMS

3. Analysesen des ventes caisse (A partir de son PC, son
Smartphone, sa tablette.

4. Editions sous Excel, comparaisons, graphiques

Comment?
CISS est LE SPECIALISTE du logiciel Cloud CRM. CISS a adapté et

ameéliore son logiciel existant pour le faire communiquer avec les caisses
CASIO VR100 et VR7000/7100.



Principe de fonctionnement

L'application caisse CASIO ne change pas; c'est celle que vous connaissez deja
et qui est installee chez les clients.

La caisse est connectée a Internet de maniere transparente, sans

ralentissement, ni contrainte et communique en temps réel avec le serveur
Cloud de CISS.

Il suffit juste d’installer un petit programme de CISS sur la caisse et de
synchroniser les données a la premiere connexion.

Chaque transaction est copiée sur le serveur Cloud. La caisse reste
completement autonome et continu toujours de fonctionner méme en cas de
coupure internet.

En cas de coupure, les données non transmises seront envoyeées
automatiquement lors de la reconnexion a internet et au serveur CISS.




Acces login et mot de passe

} ﬁ = Parun acces securisé HTTPS a internet avec login et mot de

@ et passe, le commercgant a accés aux données de son magasin.
Il peut piloter a distance et n‘importe quand, l'activité de
son commerce!

CASIO-WEB

Accés Manager

e

Mot de passe oublié ?

Cliquez ici pour le recevoir par mail

2014© - Casio-Web Manager
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Tableau de bord

CASIO UEBR —

Bureau

0 657,04€

Carnet d'adresses . . Z -
Cartes en circulation CA de Décembre Ventes en Décembre

Communiguer

# FACEBOOK LIVE E&] AGENDA
Internet Jece
Boostore o
112 mentions J-aime: . SEM  JOUR
Ventes

N VIAR MER IE WVEM SAM Dind

[Offres promo Noé&l

Cartes & Offres

Offres promo Noél

]

4 15 16 7 ¢ g 2

Calendrier Boostore, (&
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re, les cartes cadeaux, c'est (Offres promo Noé&l
Analyser
npent pas et
g Nb ventes semaine 49 :

Retrouvez les infos importantes concernant I'établissement :
=  CAdumois, Nbre de ventes, nbre de contacts clients, comparatifs N-1, agenda, ...




Liste des possibilités

» Carnet d'adresses et clients
» Communication/fidelisation via SMS et Email
= Site web automatise

= Recuperation des ventes caisses
Analyses, comparaisons, exports, MAJ prix,...

= | jen avec reseaux sociaux
= Calendrier, evenements

= Analyses magasin




Carnet adresses/clients

2 possibilites :

1. Vous utilisez les comptes clients sur la caisse
et dans CASIO WEB.

2. Vous souhaitez communiquer avec vos

clients sans lien avec la caisse (pour Mails et
SMS).




Liste clients

Bureau

Carnet d'adresses

Communigquer

Internet

Ventes

Cartes & Offres

Calendrier

Analyser

Prénom

Nom

4 Adresse postale

CASIO/

Coordonnées

4 Nouveau contact privé

Actions

Création clients
sur la caisse

ou

dans CASIO
WEB



Exemple de fiche client

CASIO UES —

Nom, adresse,
téléphone et

Bureau 5L DUPOND LILIAN

24 Avenue Emile Baudot

Camet dadresses 91120 Palaiseau d d resse mai l sont

0169 19 46 35

des infos
Importantes pour
8 Coordonnes pouvoir

chiits communiquer par

Communiguer ST > PLUS D'INFOS PLUS DYINFOS

Ventes
Prénom Nom Dupond Lilian M a | | S et S M S
Cartes & Offres Adresse 24 udot, 91120 Palaise: 24 Avenue Emile Baudot
Calendrier

Analyser




Communiquer avec vos clients

CASIO Web integre la possibilite de communiquer
par Mail ou SMS avec ses clients.

Vous pouvez:

= Creer vous-méme vos campagnes de
communication (Mail et SMS)

= Reutiliser celles deja existantes
= Planifier vos campagnes de communication.

= Cibler vos communications suivants des criteres
diverses tel que societe, localisation, date, ...

= Verifier le taux de reussite d’envoi mails et SMS




Campagnhes Mails

(==11=) Utilisez des modeles
existants.

Créez simplement et
facilement une
campagne de Mail.

Bureau Campagnes Mail

Carnet d'adresses

“ Utiliser ce modéle dans une nouvelle campagne Mail

_ 7:17:37 Créé le 20
Communiguer

Internet
12 décembre squ‘au 28idecembre2045, vou

Ventes
Campagnes Mail

Cartes & Offres

Calendrier

Analyser

= Réutiliser

squ°au 28 decembre 2045, vo

Verifiez le taux de réussite
de mails envoyeés.




Campaghes SMS

Campagnes SMS

Offre etés= 2 offerts # Utiliser ce medéle dans une nouvelle campagne SMS

Programmeés o Modifié le 2015-11-30 11:30:58 Créé le 2015-11-30 11:30:58

- ©

o

Créez simplement et
rapidement le contenu du
SMS a envoyer.

Utilisez un modele déja _

envoye. ” -

Campagnes SMS

Veérifiez le taux de réussite de
SMS envoysés.




Site internet en ligne automatisé

Rien de plus facile pour diffuser son site marchand sur internet
Sans connaissance particuliere, avec CASIO WEB, vous avez :

= Votre nom de domaine crée et reférence (exemple :
chezmichelrestaurant.com).

= Un reférencement optimise sur les moteurs de recherche type
Google et autres.

= Lageo localisation de votre magasin avec photos.

= |'adresse, le telephone, le fax.

= Lesheures d'ouvertures et de fermetures.

* Lesmarques et logo présentes dans votre magasins.
= Les produits et photos des produits que vous vendez.

= Des infos sur vos actions en cours et |la présentation de votre
magasin.

= |amise en contact de vos clients avec le magasin via mail.



|  Exemple site web

s, v
MONFFORT BOUCAXGER

COMMERCE DE DEMO

Ce soir entre 18:30 et 20:00, 5 croissants achetés = 2 croissants offerts




Exemple site web

Cedi est le site pilote CASIO pour promouvoir la solution CASIO WEB
07h00 & 19h30 avec les caisses enregistreuses

Mercredi 07t

Jeudi 07h00 a 19h30

QUELQUES PHOTOS ‘ Modes de
réglements

Toutes

Espéces

o TR
MAVTneT s e

COMMERCE DE DEMO

Nous contacter

Carte Bleue

MasterCard
Vvirement bancaire
icket restaurant

Plan d'accés ) B
Chéques déjeuner

Chéques restaurant

Plan Satelite
. CHEQUE
RESTAURssT

2
o e

Cheques de table
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e
Lyes e
Données carographiques  Conditions dutilisation  Signaler une erreur cartographique

24 rue Emile Baudot - 91120 PALAISEAU

Notre carte de fidélité

Début 2015, vous retrouverez ici toute les
informations relative a notre programme de
fidélité :

Bons Plans

Promotions

Soldes Privées




Paramétrage du prix des articles

CASIO-UEB =
Bureau
Carnet d'adresses
Recherche
Communiquer
Reference Prix Unitaire £

internet
-
Cartes & Offres
Calend [ Editer
Analyser (# Editer

BLE GERME

N
g
g

Synchronisation entre la caisse et CASIO Web pour les prix des
articles




Ventes et analyses des ventes

La caisse enregistreuse effectue les opérations quotidiennes
de transactions.

Chacune des ventes est automatiquement envoyée en temps
reel via internet sur le logiciel CASIO WEB.

En accedant a I'environnement CASIO WEB, vous pouvez :
= Consulterle CA du commerce

= Visualiser les ventes faites a la caisse
Articles, departements, Encaissements & TVA, Caissiers

= Avoir le Hit parade des ventes et graphiques
= Effectuer des comparaisons sur 2 périodes
= Exporter les ventes sous format Excel




Exemple tableau analyse ventes

Sélection de la
période

Bureau

Carnet d'adresses
Hier
7 derniers jours

Communiguer

Nombre de ventes Chiffre d'affaires Panier moyen Total Remises

3707566 € 255,69 € 458,34 €

Internet

feuies Choix des colonnes ~

Recherche

Annuler

Cartes & Offres

Heure v Caisse Caissier Montant HT Montant TTC Remise TTC

Remise TTC

Calendrier

Analyser

Affiche le récapitulatif correspondant Affiche la liste des tickets
a la période choisie encaisses a la caisse




Détail des transactions

Sélectionnez une transaction et visualisez le detail des articles vendus avec le
mode de reglement et les remises éventuelles

Libellé Quantité Prix Unitaire HT Prix Unitaire TTC Total HT Total TTC Total TVA Remise TTC

Rechercl

Quantité Prix Unitaire HT Prix Unitaire TTC Total HT  Total TT¢

149,00 € 12416€ | 149,00€

Libellé Quantite Montant

Export au format CSV Livelle Montant TTC
possible

Aucun enregistrement & afficher




Analyse des articles vendus

CASIO-JEB =
Sélection de la
période

Bureau

Carnet d'adresses

Communiguer
Nombre de ventes Chiffre d'affaires Panier moyen Total Remises
3561100 € 254,36 € 458,34 €
Internet
~
Ventes P B cr ) . # Top 10 en CA

Cartes & Offres

Annuler

Calendrier

Libelle Montant TTC

Anal
S Remise TTC

Casio Pilote 1

Graphique

\ Hit parade des

articles vendus par CA Export au
format CSV




Analyse des articles vendus
suite

# Top 10 en quantité d'articles

Libellé Nombre

Montant

;6\\\\\\\\ Hit parade des articles

vendus par qté




Analyse des ventes par
departements

CASIO-UEBR =

Sélection de la
période

Bureau

Carnet d'adresses

Communiquer

Nombre de ventes Chiffre d"affaires Panier moyen Total Remises
35611.00€ 254,36 € 458,34 €
~
Ventes . - - - i i X it TOD 10en CA
Cartes & Offres

Calendrier Appliquer
Libelle Montant TTC Annuler

Analyser Remise TTC

Casio Pilote 1

Graphique

Export au
format CSV




Analyse des ventes par
déepartements suite

Libellé Nombre

résultats p

_ Hit parade par qté

Montant Quantité

Evolution ventes par jour

IBINS0IR

1AM SR



Evolution du CA, encalssements,
TVA,..

Sélection de la
période

Bureau

Carnet d'adresses

Communiquer )
Recherche
Semaine Montant Semaine Quantite S+1 Montant S+1 Quantité S$+2 Montant S$+2 Quantité dernier
Internet
*ériode au choix
Ventes

e

Annuler

Cartes & Offres

Remise TTC

Calendrier

Analyser

CHEQUE

Export au

format CSV
Evolution et comparaison avec 4 périodes




Variation ventes articles

Sélection de la
période1 & 2

CASIO-WEB =

Bureau
Carnet d'adresses

Communiguer
P1 MontantTTC P2 MontantTTC Evolution MontantTTC P1 Quantité P2 Quantité Evolution Quantité

53 790,00 € 57941.00 € +7.72% 304 257 -15,46%

Internet

Ventes

Annulel

Annuler

Cartes & Offres

Code-barres * Libellé 1 Montant TTC P2 Montant TTC Evolution Montant TTC P1 Quantité P2 Quar

Calendrier

Remise TTC

Analyser

Analysez |'évolution des articles en comparant

les ventes sur 2 périodes Export au
format CSV




Variation ventes departements
idem ventes articles

Bureau

Carnet d'adresses

Communiquer

P1 MontantTTC P2 MontantTTC

Evolution MontantTTC P1 Quantite P2 Quantite Evolution Quantite
94 215,00 € 57 941,00 € -38.50% 542 257 -52,58%
Internet
"
Ventes
Cartes & Offres
Libelle * P1 Montant TTC P2 Montant TTC Evolution Montant TTC P1 Quantite P2 Quantite Evolution Qu

Calendrier
Analyser

Analysez I'évolution des départements en comparant
les ventes sur 2 périodes




Varliation du CA, des
encaissements, TVA,..

CASIO-UEB =

Sélection de la
période1 & 2

Bureau

Carnet d'adresses

Communiquer

P1 Montant TTC P2 Montant TTC Evolution Montant TTC P1 Quantité P2 Quantité Evolution Qu

Internet

WVentes

Annulel

Cartes & Offres
Remise

Calendrier Annuler

Remise TTC

Analyser

Analysez |'évolution du CA en comparant

les résultats sur 2 périodes Export au
format CSV




Calendrier

= Planifiez des offres et communiquez vos
actions et evenements via les reseaux sociaux

et votre site internet.

* Informez en temps réel vos actualités avec
vos clients.

EE ACTUALITE EN COURS

1 4h 03 Offre promo sur les croissants

Ce soir entre 18:30 et 20:00, 5 croissants achetés = 2 croissants offerts




Comparaison de CA entre magasins

Visualisez les CA de chacun de vos etablissements

Tableau de bord




Paramétrage rapide et simple

= Grace a l'interface intuitive et rapide, votre site
internet est automatise et possede tous les
informations nécessaires pour vos clients.

= Lageolocalisation de votre magasin avec photos.

= |‘adresse, le telephone, le faxs

= Liens Mail, Facebook, Twitters

= |es heures d'ouvertures et de fermetures.

= Les marques et logo présentes dans votre magasins.
= Les produits et photos des produits que vous vendez.
= Lapresentation textuelle de votre magasin.




Parametrage simple

Commerce de démo

24 rue Emile Baudot

Entrez I'adresse de votre
magasin avec telephone,
mail, lien Facebook,...

Insérez le logo de votre
entreprise

Ajoutez simplement le nom
des marques que vous
vendez



Parametrage simple

Definissez votre

Ajoutez les images des profession
articles que vous vendez
Indiquez les
modes de
reglements

acceptés

Regler ccepte

Indiquez vos horaires - |
d’ouverture et de fermeture Ajoutez une presentation

de votre établissement



